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Apresentacao

O presente relatorio de gestdo tem por objetivo demonstrar as atividades realizadas na
Hemorrede Publica de Goids sob a administragdo do Instituto de Desenvolvimento
Tecnolégico e Humano — IDTECH, conforme estabelecido no Contrato de Gestdo n°
070/2018 SES - GO firmado entre este instituto e a Secretaria de Estado da Saude (SES).

A finalidade de uma organizacdo orienta o seu modo de gestdo, nela esta
compreendido o modelo de planejamento, de execucéo e avaliagdo do trabalho, bem como o
alcance do resultado esperado. Dessa forma o IDTECH tem como base em sua gestdo a

busca pela exceléncia nos servi¢os prestados a sociedade.

Na administracdo da Hemorrede Publica de Goids, o IDTECH busca executar
processos que assegurem a seguranca na producéo e distribuicio de hemocomponentes e
hemoderivados, distribuicdo de medicamentos de alto custo para portadores de doencas
hematoldgicas, realizacdo de exames laboratoriais relacionados ao ciclo do sangue e
avaliacdo de compatibilidade de transplante de 6rgéos.

1 Breve descricdo da Hemorrede Publica de Goias

E o conjunto das Unidades Publicas em Goids que atuam na area de Sangue e
Hemoderivados, visando atender a demanda de sangue nos Hospitais publicos e contratados
pelo SUS em todo o Estado de Goias.

A Rede Publica de Sangue no Estado conta com o Hemocentro enquanto coordenador
da Hemorrede no ambito estadual, com 04 hemocentros regionais; 06 unidades de coleta e
transfusdo; 18 agéncias transfusionais que atendem 194 servicos de assisténcia

hemoterapica implantados, distribuidos da seguinte forma:

» 01 Hemocentro Coordenador — SES - Goiania;

A\

04 Hemocentros Regionais - HR's: Cataldo, Ceres, Jatai e Rio Verde;

» 06 Unidades de Coleta e Transfusdo - UCT's: Formosa, lpora, Porangatu, Quirindpolis,
Hospital das Clinicas HC/UFG/Goiania e Hospital de Urgéncias Dr. Otavio Lage de
Siqueira - HUGOL/Goiania;

» 02 Unidades de Coleta — UC's: Unidades Moveis;
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» 18 Agéncias Transfusionais - AT's: Anapolis (Hospital de Urgéncias- HUHS), Aparecida de
Goiania (Hospital de Urgéncias-HUAPA), Caldas Novas, Campos Belos, Goiania (Hospital
Geral de Goiania-HGG, Hospital de Urgéncias de Goiania-HUGO, Hospital de Doencas
Tropicais-HDT e Maternidade Dona lIris- MDI), Goiatuba, Itapuranga, Jaragua, Minacu,

Mineiros, Morrinhos, Niquelandia, Pontalina, Pires do Rio e Santa Helena (Hospital de

Urgéncias da Regido Sudoeste-HURSO).

Conforme ilustrado a sequir:
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Figura 01 — Composicdo da Hemorrede Publica de Goias
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Figura 01 — Composic¢éo da Hemorrede Publica de Goias

Fonte: Site da Secretaria Estadual de Saude de Goias.
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Hemorrede de Goiéds no Contexto do Sistema Regional de Saude

A Hemorrede Publica de Goias é referéncia na producdo e distribuicdo de

Hemocomponentes no Estado de Goias, na promocédo da conscientizacdo da comunidade em

relacdo a doacgdo voluntaria de sangue e de medula 6ssea, tratamento de Coagulopatias

Hereditarias e Hemoglobinopatias Hereditarias, distribuicdo de medicamentos recebidos do

Ministério da Saude e formacéo de mao de obra especializada.

2.1 Atividades desenvolvidas pelo Hemocentro de Goias

>

Captacao de Doadores;

Triagem Hematologica e Triagem Clinica;
Coleta de sangue;

Coleta por processadora automéatica — Aférese;
Coleta Externa em Unidade Movel;

Fracionamento: Concentrado de Hemacias e Concentrado de Hemacias lavadas, Plasma
Fresco Congelado e Plasma Comum, Componentes Leucodepletados, Concentrado de

Plaquetas;

Testes Imunohematoldgicos do doador e do receptor;
Tipagem ABO do doador e do receptor;

Rh (D) do doador e do receptor;

Pesquisa de Anticorpos irregulares do doador e do receptor;
Fenotipagem do doador;

Testes de Compatibilidade;

Exames sorologicos do doador: Sifilis, Chagas, Hepatite B e C, e retroviroses: HTLV | e I
e HIV I e Il (2 Testes);

Irradiacdo de Hemacias;
Armazenamento de Sangue e Hemocomponentes;

Distribuicdo de Sangue e Hemocomponentes;
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» Transporte de Sangue e Hemocomponentes;
» Transfusdo de Sangue e Hemocomponentes;

> Atendimento Ambulatorial a Coagulopatas (Hemofilia) através de consultas, fisioterapia e

fornecimento de fatores de coagulagdo sanguinea;
> Atendimento Ambulatorial a hemoglobinopatas (Anemia Falciforme e Talassemia);

> Coleta de Amostra para Medula Ossea.

2.2 Clientes/Usuéarios

De acordo com dados divulgados no site da Secretaria Estadual de Saude de Goias
(Painel Conecta SUS 2019), para a maioria dos doadores € a primeira vez que esta doando,
guanto ao sexo, o sexo feminino predomina, com 61,49% (sessenta e um ponto quarenta e
nove por cento) de doadores e quanto a faixa etaria, a maioria esta entre 18 e 29 anos de

idade, conforme pode ser observado nos gréaficos a seguir:

Perfil do doador

pela frequéncia de doacao no ano 2019

Perfil do doador

por faixa etaria 2019
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Perfil do doador

quanto ao sexo no ano 2019

Fonte: Conecta SUS B Feminino Masculino

3 Propostas de melhoria para a Hemorrede Publica de Goias

Considerando que o0 acesso e acolhimento sdo elementos essenciais para que possa
incidir sobre o estado da saude do individuo e da coletividade, favorecendo a reorganizacdo
dos servicos e a qualidade da assisténcia prestada;

Considerando que Hemorrede Publica de Goias € referéncia na producdo e
distribuicdo de Hemocomponentes no Estado de Goias, na promocdo da conscientizacdo da
comunidade em relacdo a doacdo voluntaria de sangue e de medula 6ssea, tratamento de
Coagulopatias Hereditarias e Hemoglobinopatias Hereditarias, tanto para o municipio de
Goiania quanto para o Estado de Goias, o Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e
Humano — IDTECH vem apresentar a proposta de uma atuacao integrada / cooperacao
técnica que permita buscar uma gestdo eficiente e 0S meios necessarios para 0

gerenciamento de ac¢des que visam a reestruturacdo e melhoria dos servigos prestados.

Além disso, o IDTECH se propfe a implementar acdes de acordo com 0s seguintes

objetivos:
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Buscar a melhoria da qualidade da gestéo e o atendimento dos critérios de exceléncia:

lideranca, estratégias, foco no cliente, informacéao e analise, gestao de pessoas, gestao

de processos e resultado da organizagao.

Exercer a politica de humanizacao do atendimento;

Aperfeicoar o uso da capacidade instalada;

Aperfeicoar a utilizacdo dos recursos disponiveis;

Valorizar os trabalhadores envolvidos no processo, fortalecendo sua motivagao, o

autodesenvolvimento e o crescimento profissional, incentivando-os para a mudanga

das praticas e melhorias dos servi¢cos de saude ofertados a populacéo;

Promover a exceléncia em atendimento visando a satisfacdo dos clientes internos e

externos;

Adequar os servicos ao ambiente, respeitando a privacidade e promovendo a

ambiéncia acolhedora;

Resgatar os fundamentos basicos que norteiam as praticas de satde no Sistema Unico

de Saude, reconhecendo os gestores, trabalhadores e usudrios como sujeitos ativos

das ac¢bes de saude;

Promover a selecéo de profissionais;

Possibilitar a readequacdo e o aperfeicoamento profissional dos recursos humanos

existentes e a disponibilizacao de profissionais para suprir os déficits existentes;

Formar e capacitar os recursos humanos envolvidos, bem como disponibilizar novos

profissionais sempre que se fizer necessario;

Oferecer a melhor alternativa assistencial disponivel para as demandas dos usuarios,

considerando a disponibilidade assistencial do momento;

Aperfeicoar os recursos tecnoldgicos existentes e implantar significativas melhorias na

area,;

Implantar estratégias de avaliacdo dos servicos desenvolvidos visando aferir o

desempenho dos profissionais envolvidos, o grau de satisfacdo dos usuarios em

relacdo aos prestadores de servicos, garantindo assim a qualidade de atendimento

prestado;

Implantar um sistema efetivo de metas e indicadores;

Ser um instrumento para fortalecimento da gestao da Secretaria de Estado da Saude /

Governo de Goias
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O modelo de gestdo implantado na Hemorrede Publica de Goias pelo Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico e Humano procura desenvolver uma visdo estratégica de
gestdo, tento como norteadores a MISSAO, a VISAO e os VALORES, abaixo expostos
entendendo que essa concepcao deve nortear estratégias e acdes que deverdo ser levadas a
efeito na nova experiéncia gerencial da unidade e respeitando o trabalho e a luta da direcéo
atual e de todos os servidores que, em situacbes muitas vezes ndao muito favoraveis,

possibilitaram o seu funcionamento e afirmaram o seu papel.

Misséo:

Garantir a oferta de hemocomponentes e hemoderivados a todos os usuarios do SUS
no Estado de Goias, motivar a populacéo a realizar o cadastro de doadores de medula
Ossea, prestar assisténcia especializada de qualidade aos pacientes portadores de
doencas hematologicas contribuindo para o desenvolvimento cientifico nas areas de

Hemoterapia e Hematologia.

Viséo:
Ser um Centro de Exceléncia em Hemoterapia e Hematologia no cenario nacional no
ambito assistencial, de ensino e pesquisa prezando pela responsabilidade

socioambiental.

Valores:

e Seguranca do paciente;

e Humanizacéao;

¢ Inovacao;

e Eficiéncia;

e Equidade;

e Cuidado centrado no paciente;
o FEtica;

e Melhoria continua;

Satisfacdo do usuario.
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4 Atividades Realizadas no periodo
4.1 AcoOes realizadas

e No dia 03 de Junho/2019, cinco estudantes da Residéncia Multiprofissional foram recebidos na
unidade. Sendo dois farmacéuticos, uma enfermeira, um biomédico e uma assistente social, além
de um residente médico. Os residentes passarao por todo o ciclo do sangue e, posteriormente, na

sua area de atuacao especifica na unidade.

—a Unidade |
- ":‘Doagéo (6

I/ yononODESOIRS ')

s

¢ No dia 03 de junho representantes do estado, por meio da Secretaria de Estado da Saude /
Superintendéncia de Controle, Avaliacdo e Gerenciamento das Unidades de Saude — SCAGES,
do IDTECH e direcdo do Hemocentro participaram de uma reunido no Ministério Pablico, com a
vigilancia sanitaria municipal e estadual, sobre o plano de a¢éo elaborado pela equipe da unidade,
com acdes imediatas para resolver problemas crénicos como infraestrutura, déficit de pessoal,
entre outros. Ficou acordado com o Ministério Publico um Termo de Ajuste de Conduta (TAC) com

todos os prazos estabelecidos para implementacéo das melhorias propostas para o Hemocentro.

|

10
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Com o intuito de aumentar o nimero de doadores de sangue, 0 Hemocentro de Goias, realizou a
campanha Junho Vermelho para reforcar os estoques de sangue. E no dia 07 de Junho/2019,
foram coletadas 135 (cento e trinta e cinco) bolsas no Colégio SESI de Campinas, com parte da
parceria ja existente com o SESI| — FIEGO, o que aumentou consideravelmente o estoque do

Hemocentro, chegando a 1015 (dez mil e quinze bolsas de sangue).

A Associacao Brasileira de Linfoma e Leucemia (ABRALE) é parceira do Hemocentro h& varios
anos e oferece bolsas de estudo para profissionais da unidade duas vezes por ano. Neste
Semestre, o0 Hemocentro solicitou quarenta e uma vagas nos cursos e todos os colaboradores

foram contemplados.

Em comemoragdo ao Dia Mundial do Doador de Sangue, o 6nibus do Hemocentro de Goias
(Hemogo) esteve, no dia 14 de junho/2019, na sede da Secretaria Estadual de Saude — SES.
Além da coleta externa, a unidade fez o langamento das redes sociais do Hemocentro e do Banco
de Sangue Virtual no Conecta SUS. Com o Banco de Sangue Virtual, o doador sera notificado da
necessidade de doacdo de seu tipo sanguineo. Na oportunidade foi divulgada ainda a
possibilidade de utilizar documentos eletrénicos como a CNH e o titulo de eleitor digitais na hora

de fazer o cadastro nas unidades do Hemocentro.
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Na semana em que foi comemorado o Dia Mundial de Conscientizacdo da Doenga Falciforme, o
Hemocentro, em parceria com a Associagdo de Anemia Falciforme Karoliny Vitoria Aparecida de
Goiania, realizou uma agéo para orientar a populagéo sobre a doenga. O evento aconteceu no dia
17 de Junho/2019 no Lago das Rosas. Foram distribuidos panfletos informando sobre a
importancia do diagnéstico e tratamento precoce da doenca além de divulgados os servigcos

oferecidos pela unidade, que é referéncia;

19 de Junho
Dia Mundial de Conscientizagao
da Doenca Falciforme

» GFENAFAL AARKVAPG L MEMsGO  susue

Doadores que passaram pelo Hemocentro no dia 14 de junho/2019, se depararam com musica e
apresentacao do grupo Arte e Alegria. Vestidos de palhacdes, o grupo fez uma apresentacdo com
musicas e falou sobre a importancia da doacédo de sangue e medula 6ssea, além de também
fazerem a doacdo.

Além do Grupo Arte e Alegria, membros da Associacdo Brasileira de Linfoma e Leucemia —
Abrale, estiveram no Hemocentro para receber torcedores do Goids Esporte Clube. A associacdo

12
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langou este més a campanha Sangue Torcedor, movimentando as redes sociais para que 0S

torcedores de times de futebol de todo o pais fizessem sua parte doando sangue.

No dia 13 de Junho/2019, o promotor Marcus Antbnio Ferreira Alves visitou o Hemocentro,
juntamente com técnicos da Vigilancia de Goiania e o Superintendente de Controle, Avaliagéo e
Gerenciamento das Unidades de Saude — SCAGES da Secretaria de Estado da Saude, Marcelo
Rodrigues Trevenzoli, para conhecer todas as areas da unidade, como triagem, coleta,
processamento, transfuséo e distribuicdo, bem como o departamento de Atenc¢éo Multiprofissional,
leito dia, Central de Material Esterilizado, laboratérios e Central de Abastecimento Farmacéutico.
Além disso, conheceu também o servico de ponta realizado no laboratério da unidade, com a
tecnologia mais avancada da atualidade, que sdo o0s exames imunohematolégicos, que
estabelecem a tipagem sanguinea (ABO) e a RhD.

O encerramento da visita foi com a apresentacdo do projeto de ampliacéo e reforma pela arquiteta

responséavel, Tereza Cristina Paes Del Papa, composta de videos e fotos.

O departamento de Gestdo de Pessoas, 0 Servi¢co Especializado em Engenharia de Seguranca e
Medicina do Trabalho — SESMT e o setor de Ensino e Pesquisa do Hemocentro promoveram o
acolhimento de nove novos colaboradores no dia 14 de junho. A integracdo contou com

esclarecimentos sobre normas de biosseguranca, NR 32 e seguranca e saude do trabalhador.
13
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Posteriormente foi realizado o Hemotour para conhecer toda a unidade.
Para atender diversos setores do Hemocentro foram convocados dois enfermeiros, dois

biomédicos, dois técnicos de laboratério e trés técnicos em enfermagem. O objetivo da integragéo

A equipe do Idtech gestora do Hemocentro de Goias, se reuniu no dia 19 de junho, com a
Coordenacéo e Geréncia de Acompanhamento e Fiscalizacdo dos Contratos de Gestao do Estado
(GEFIC e COMFIC), e com a coordenacdo técnica para a Hemorrede da Superintendéncia de
Controle, Avaliagdo e Gerenciamento das Unidades de Saude - SCAGES. A reunido aconteceu no
Conecta SUS, na Secretaria Estadual de Saude, e foi a primeira que avaliou as metas da unidade
desde quando a organizagdo social assumiu a gestdo. O periodo de avaliacdo abrangeu
novembro de 2018 até abril de 2019.

De 17 metas, o Idtech cumpriu 11 ultrapassando os 100%. Entre as metas de produgéo atingidas
estdo clinica hematoldgica (142%); consultas meédicas (105%); consultas ndo médicas (121%);
triagem clinica de doador — candidatos a doagéo (109%); coleta de sangue de doadores aptos —
para transfus@o (114%); produgcdo de hemocomponentes (101%); exames imunohematolégicos
(126%); exames sorolégicos (134%); ambulatério (161%); medicina transfusional — hospitalar
(174%) e doador espontaneo (113%).

14
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e A sessdo de ensino do Hemocentro de Goias — Hemogo iniciou no dia 24 de junho/2019 com
cronograma até 2 de julho um curso de capacitacao para 30 servidores de 11 cidades que formam
a Hemorrede. O curso se dividiu em aulas tedricas, que foram realizadas nos dias 24 e 25 de
junho, e aula pratica, de 25 a 27 de junho para o grupo 1 e nos dias 1 e 2 de julho para o grupo 2.
Participaram colaboradores das cidades de Caldas Novas, Formosa, Jaragua, Inhumas, Ipora,

Aparecida de Goiania, Santa Helena de Goias, Campos Belos, Niquelandia, Goiania e Iltumbiara.

Entre os temas que foram tratados no curso teorico estiveram Biosseguranca e Gerenciamento de
Residuos; Fluxograma de Acidente Ocupacional; Hemovigilancia, Retrovigilancia e Reacdes
Transfusionais; Educacdo Continuada/Educacdo Permanente; Uso Racional e Prescricdo de
Hemocomponentes/Notificacdo; Testes Imunohematolégicos e Controle de Qualidade; e Cuidados

no Ato Transfusional e Reac¢des Transfusionais.

4.2 Melhorias Estruturais realizadas

e No més de junho/2019, foram realizadas diversas acbes para a melhoria e manutencdo da
estrutura fisica da unidade, as quais seguem elencadas no Anexo 01, acompanhadas de registro
fotogréfico.

4.2.1. Descrigdo das atividades setoriais desenvolvidas

4.2.1.1. Divisdo de Triagem e coleta

e Foirealizada campanha de coleta externa (Unidade Moével de Coleta) no TRT no dia 04/06.

Foram atendidos 72 candidatos e coletadas 55 bolsas de sangue;

15
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Foi realizada campanha de coleta externa (Coleta Desmontada) na Escola SESI
Campinas, no dia 07/06 onde foram atendidos 209 candidatos e coletadas 135 bolsas de
sangue;

Foi realizada campanha de coleta externa (Unidade Movel de Coleta) na Igreja Universal,
Centro, no dia 11/06, onde foram atendidos 66 candidatos e coletadas 44 bolsas de
sangue;

Foi realizada campanha de coleta externa (Unidade Movel de Coleta) no Ministério Publico,
no dia 13/06, onde foram atendidos 51 candidatos e coletadas 33 bolsas de sangue;

Foi realizada campanha de coleta externa (Unidade Movel de Coleta) na Secretaria
Estadual de Saude — SES, no dia 14/06, onde foram atendidos 28 candidatos e coletadas
26 bolsas de sangue;

Foi realizada campanha de coleta externa (Unidade Mével de Coleta) em Senador Canedo,
no dia 15/06, onde foram atendidos 32 candidatos e coletadas 17 bolsas de sangue e
realizado;

Foi realizada campanha de coleta externa (Unidade Mével de Coleta) no SESI — JAIARA,
em Anapolis no dia 18/06, onde foram atendidos 72 candidatos e coletadas 51 bolsas de
sangue;

Campanha de coleta Externa (Unidade Movel de Coleta) realizada na ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA — ALEGO, no dia 25/06 onde foram atendidos 66 candidatos e coletadas 43
bolsas de sangue;

Campanha de coleta Externa (Unidade Movel de Coleta), BASE AEREA DE ANAPOLIS,
no dia 26/06, onde foram atendidos 50 candidatos e coletadas 33 bolsas de sangue;
Campanha de coleta Externa (Unidade Movel de Coleta), ABO -ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE ODONTOLOGIA, no dia 28/06, onde foram atendidos 48 candidatos e
coletadas 28 bolsas de sangue;

Campanha de coleta Externa (Unidade Movel de Coleta)) FORMULA ACADEMIA -
SHOPPING PASSEIO DAS AGUAS, no dia 29/06, onde foram atendidos 52 candidatos e
coletadas 38 bolsas de sangue;

Campanha interna (HEMOGO), SESI CAMPINAS , do dia 14/05 a 14/06, onde foram
atendidos 323 candidatos e coletadas 225 bolsas de sangue;

Campanha interna (HEMOGO), SANGUE TORCEDOR GOIAS E SANGUE TORCEDOR
VOLUNTARIO, do dia 12/06 a 28/06, onde foram atendidos 32 candidatos e coletadas 26
bolsas de sangue;

Foram realizadas 08 coletas de Plaquetas por Aférese;

Foi alcancando o total entre as coletas internas (campanhas e demanda esponténea) e
externas o seguinte resultado:
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e Coleta Interna;

1.952 candidatos e 1.330 bolsas coletadas;
e Coleta Externa:

746 candidatos e 503 bolsas coletadas.

e Total Geral de Candidatos: 2.698
e Total Geral de Bolsas Coletadas: 1.833

e Total de Coletas de Plaquetas por Aférese: 08

4.2.1.1. Divisdo de Apoio Logistico

e Obras do almoxarifado técnico;

e Reforma do Auditério;

e Revitalizacdo predial da unidade (Pintura, troca de portas, reformas nos banheiros, reforma
nas fiagbes elétricas, etc.

e Dedetizagdo da Unidade;

e Reestruturacdo do Estacionamento da unidade;

¢ Inicio da implantagédo do Sistema MV,

e Transferéncia da responsabilidade do almoxarifado técnico para a farmacia.

4.2.1.2. Divisdao de Ensino e Pesquisa

e Entre os dias 04 e 06 de junho/2019 foi confeccionado o projeto do “workshop: Cirurgias
ortopédicas no paciente hemofilico”. Todavia, o projeto aguarda aprovagdo do
Coordenador Executivo e a possibilidade de recebermos patrocinio do Laboratério Roché e
da Associacdo dos Hemofilicos;

e Participacéo ativa da organizacdo da Capacitacdo da Hemorrede. O treinamento Tedrico-
Pratico ocorreu de 24 e 27 de Junho/2019 e contou com a participacdo de medicos,
Biomédicos, Biblogas, Farmacéutica, Enfermeiras e Técnicas em enfermagem totalizando

31 pessoas.
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4.2.1.3. Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho

— SESMT
DEPARTAMENTO DE ENFERMAGEM E VIGILANCIA EM SAUDE - DEVS

Acolhimento dos residentes multiprofissional da UFG no SESMT/DEVS;

Inspecdo de seguranca do trabalho, orientacbes ao engenheiro da empresa TLB (
orientacdes sobre andaimes); Prestacdo de orientacdo & representante da empresa
Ecosense sobre o manifesto de residuos

Articulacdo com o Ensino/Pesquisa e Ambulatério sobre o projeto da Campanha Adorno
Zero;

Confecc¢éo de cartazes Adorno Zero;

Confeccao de Despachos referente ao PPP — Giselle Curado;

Elaboracgéo de diversos documentos de seguranca e saude do trabalhadores;

Participacdo em videoconferéncia;

Treinamento de integracdo dos novos colaboradores e prestadores de servicos (Grupo

Interativa Vigilancia);

Elaboragéo de relatérios de incidentes de trabalho;

Levantamento e elaboracdo das metas para aquisicdo de aventais descartaveis para
Hemocentro Coordenador e Unidades da Hemorrede;

Em conjunto ao Departamento de Gestdo de Pessoas/Recursos Humanos realizamos o
acolhimento e treinamento dos novos colaboradores/IDTECH,;

Realizagdo do hemotour com os novos colaboradores;
18
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Recebimento e conferéncia dos equipamentos de protecao individual (EPI);

Em conjunto ao Ensino e Pesquisa foi feita a preparacdo do material didatico para a
Capacitacado da Hemorrede Publica de Goias;

Treinamento sobre Fluxograma de Acidente Ocupacional, SESMT e NR 32 para os
profissionais da Hemorrede;

Colaboracdo com o Ensino e Pesquisa referente a ara a Capacitagcdo da Hemorrede
Publica de Goias (encaminhamento dos participantes nos setores, distribuicdo de EPI,

registro fotografico e aplicacao das avaliacées).

4.2.1.1. Ambulatorio

No més de Junho/2019 foram realizados varios treinamentos com a equipe técnica da
unidade sobre os temas elencados a seguir:

bomba de infuséo;

sangria terapéutica;

coleta de exames (Presenca das residentes de enfermagem Monica e Thamiris)

ato transfusional e rea¢des adversas para profissionais da Hemorrede;

Treinamento pratico sobre sobre o ato transfusional e reacdes adversas para profissionais

da Hemorrede;

19



‘ = Secretaria de
® HEMOGO susmmm *:ii i
HEMOCENTRO DE GOIAS

BOYERNG BC EETADA

5. Metas contratuais

5.1. Internacado: Regime de leito/dia

A Unidade devera realizar, no primeiro ano, o minimo de 1.218 (hum mil duzentos e
dezoito) Internacdes/ano em regime de leito dia e a partir do segundo ano, o minimo de 1.392

(hum mil trezentos e noventa e duas) Internagées/ano em regime de leito dia.

1° ANO
IN.TER.NACAO 1°més |2°més | 3° més | 4°més |5° més | 6°més [ 7°més [8° més [9°més |10° més |11° més|12° més TOTA
(leito/dia) L
Clinica
- 58 70 81 93 104 116 116 116 116 116 116 116 1.218
Hematoldgica
2° ANO
INTER.NACAO 1°més |2°més | 3° més | 4°més | 5° més | 6°més [ 7°més [8°més [9°més |10° més |11° més|12° més TOTA
(leito/dia) L
Clinica 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 1.392
Hematol6gica ’
3°ANO
l(:\é}iglﬁg')ACAo 1°més |2°més | 3°més [4°més |5°més | 6°més [7°més [8°més [9°més |10° més | 11° més|12° més IOTA
Clinica
L 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 1.392
Hematol6gica
4° ANO
I(EEE/EE')A‘CAO 1°més |2°més | 3° més | 4°més |5° més | 6°més [ 7°més [8°més [9°més |10° més |11° més|12° més IOTA
Clinica
- 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 1.392
Hematol6gica
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74,00

Atendendo usuarios egressos da instituicdo, demanda espontdnea ou encaminhada de

forma referenciada pelo Complexo Regulador Municipal / Estadual para as especialidades,

previamente definida da instituicdo apos pactuacdo com o Hemocentro Coordenador, no limite

da capacidade operacional com atendimento, para o primeiro ano, de 6.300(seis mil e

trezentas) consultas médicas, 10.500(dez mil e quinhentas) consultas ndo médicas e a partir

do segundo ano, 7.200 (sete mil e duzentas) consultas médicas/ano e 12.000(doze mil)

consultas ndo médicas/ano.

1° ANO
Atendimento 10 | 20| 30 | 4 50 60 70 80 90 100 | 110 120
! A . " - . o . " . 0 . < TOTAL
Ambulatorial mes mes mes mes mes mes mes mes mes mes mes mes
Consultas 300 | 360 | 420 | 480 | 540 | 600 | 600 | 600 | 600 | 600 | 600 600 6.300
Médicas
Consultas 500 | 600 | 700 | 800 | 900 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 2000 | 1000 | 10.500
N&o Médicas
TOTAL 800 | 960 [1.120] 1.280] 1.440 | 1.600 | 1.600 | 1.600 | 1.600 | 1.600 | 1.600 | 1.600 | 16.800
20 ANO
1 o] (s] [s] (s} (s] (o] 0 0 (o] ] 0
Atendimento 19 més 2A 3A 4° 5° 6A 7° 8A 9A 19 g 1% TOTAL
Ambulatorial mes mes mes mes mes mes mes mes mes mes mes
Consultas 600 | 600 | 600 | 600 | 600 | 600 | 600 | 00 | 600 | 600 | 600 | 600 7.200
Médicas
Consultas 1000 | 2000 | 2000 | 2000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 2000 | 2000 | 12.000
Nao Médicas
TOTAL 1.600 |1.600] 1.600 | 1.600| 1.600 | 1.600 | 1.600 | 1.600 | 1.600 | 1.600 | 1.600] 1.600 | 19.200
3° ANO
Atendimento omes| Z[ @ TaeTeTeTr e e e Tl T,
Ambulatorial mes mes mes mes mes mes mes mes mes mes mes
Consultas 600 | 600 | 600 | 600 | 600 | 600 | 600 | 600 | 600 | 600 | 600 | 600 6.300
Médicas
Consultas 1000 | 1000 | 1000 | 2000 | 1000 | 1000 | 12000 | 1000 | 1000 | 1000 | 12000 | 1000 | 10.500
N&o Médicas
TOTAL 1.600 |1.600] 1.600 | 1.600| 1.600 | 1.600 | 1.600 | 1.600 | 1.600 | 1.600 | 1.600]| 1.600 | 19.200
4° ANO
Atendimento emes| 2| @ el o el e el ol ol el o,
Ambulatorial mes mes mes mes mes mes mes mes mes mes mes
Consultas 300 | 360 | 420 | 480 | 540 | 600 | 600 | 600 | 600 | 600 | 600 | 600 6.300
Médicas
Consultas
Nao Médicas 500 | 600 | 700 | 800 | 900 | 1000 | 1000 | 1000 | 2000 | 1000 | 2000 1000 | 10.500
TOTAL 1.600 |1.600] 1.600 | 1.600] 1.600 | 1.600 | 1.600 | 1.600 | 1.600 | 1.600 | 1.600]| 1.600 | 19.200
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5.3. Assisténcia Laboratorial e Hemoterapica

A Unidade deverd realizar, no primeiro ano, 446.205 (quatrocentos e quarenta e seis mil

duzentos e cinco) procedimentos laboratoriais e hemoterapicos /ano e a partir do segundo

ano, 509.952 (quinhentos e nove mil novecentos e cinquenta e dois) procedimentos

laboratoriais e hemoterapicos /ano.

1° ANO

Procedimentos Descricao 1° 20

30
més

40
més

50

6° aol2°
més

Total

TRIAGEM CLINICA DE DOADOR|Triagem clinica de doadores de

CANDIDATOS A DOACAO sangue 2530 | 3.036

3.542

4.048

4.554

5.060

53.130

COLETA DE SANGUE-|Coleta de  sangue para| 1.940 2.328
DOADORES APTOS transfuséo

2.716

3.104

3.492

3.880

40.740

PLAQUETAFERESE-DOADOR  [Coleta de sangue para
DE PLAQUETAS POR AFERESE fransfusdo com processadora| 33 40
lautomatica - aférese

46

53

59

66

693

PRODUCAO DE|Processamento / Fracionamento
HEMOCOMPONENTES-MAC de sangue total 4.300 5.160

6.020

6.880

7.740

8.600

90.300

Coleta de sangue para exame de
histocompatibilidade (medula
6ssea)

Deleucotizagdo de concentrado
de hemécias

Deleucotizacdo de concentrado
de plaquetas 3.210 3.852
Identificacdo  de  anticorpos
séricos irregulares com painel de
hemécias

Irradiagdo de  sangue e
componentes  destinados  a
transfusédo

PROCEDIMENTOS ESPECIAIS -
MAC

4.494

5.136

5.778

6.420

67.410

Pesquisa de Hemoglobina S
HEMOGO, HR e UCT's

Pesquisa de Hemoglobina S
UCT's HUGOL e HC

Exames Imunohematolégicos em
doador de sangue HR e UCT's
Exames Imunohematolégicos em

doador de sangue UCT‘ngUGOL 5.430 6.516
e HC

Fenotipagem de Sistema RH - Hr
Teste de Fenotipagem K, FYA,
JYA, JKB em gel

EXAMES
IMUNOHEMATOLOGICOS - MAC

7.602

8.688

9.774

10.860

114.030

EXAMES SOROLOGICOS - MAC [Sorologia le Il de doador
HEMOGO, HR e UCT's
Sorologia | e Il de doador UCT's
HUGOL e HC

2.515 3.018

3.521

4.024

4.527

5.030

52.815

Dosagem de fator IX

Dosagem de fator VIII

Dosagem de fibrinogénio
EXAMES HEMATOLOGICOS -[Posagem de fator VIII (inibidor)
MAC Determinacdo de tempo de

determinacdo de tromboplastina| 85 102
parcial (TTPA)

Determinacdo de tempo de
determinagdo de protombina
(TAP)

Hemograma

119

136

153

170

1.785

IAplicacao de fator de coagulagéo

Transfusdo de concentrado de
hemacias

Transfusdo de concentrado de

155 186

217

248

279

310

3.255
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IAMBULATORIO - MAC

plaquetas

Transfusado de crioprecipitado

Transfusdo de concentrado de
plaquetas por aférese

Transfusdo de plasma fresco

Transfusdo de plasma isento de
crioprecipitado

METAS DE PRODUGCAO AIH DOS
HOSPITAIS- MAC

Aférese Terapéutica

02

03

03

04

04

05

60

MEDICINA TRANSFUSIONAL
(HOSPITALAR)

Preparo de componentes
lavados

Preparo de

aliquotados

componentes

Transfusdo de concentrado de

hemacias

Transfusdo de concentrado de

plaquetas

Transfusado de crioprecipitado

Transfusdo de concentrado de

plaquetas por aférese

Transfusdo de plasma fresco

Transfusdo de plasma isento de
crioprecipitado

1.032

1.239

1.445

1.652

1.858

2.065

21.681

SOROLOGIA DE POSSIVEL

DOADOR DE ORGAO

Sorologia para doadores da

Central de Transplantes

15

18

21

24

27

30

315

TOTAL

IMES

21.247

25.498

29.746

33.997

38.245

42.496

446.205

2° ANO

Procedimentos

Descricao

30
més

50
més

6° aol2°
meés

Total

TRIAGEM CLINICA DE DOADOR -
CANDIDATOS A DOACAO

Triagem clinica de doadores de
sangue

5.060

5.060

5.060

5.060

5.060

5.060

60.720

COLETA DE SANGUE-
DOADORES APTOS

Coleta de sangue para
transfusao

3.880

3.880

3.880

3.880

3.880

3.880

46.560

PLAQUETAFERESE-DOADOR DE
PLAQUETAS POR AFERESE

Coleta de sangue para
transfusdo com processadora
automatica - aférese

66

66

66

66

66

66

792

PRODUCAO DE
HEMOCOMPONENTES-MAC

Processamento / Fracionamento
de sangue total

8.600

8.600

8.600

8.600

8.600

8.600

103.200

Coleta de sangue para exame de
histocompatibilidade (medula
Gssea)

PROCEDIMENTOS ESPECIAIS -

Deleucotizacé@o de concentrado
de hemacias

MAC

Deleucotizagdo de concentrado
de plaquetas

Identificacao de anticorpos
séricos irregulares com painel de
hemécias

Irradiacao de sangue e
componentes destinados a
transfuséo

6.420

6.420

6.420

6.420

6.420

6.420

77.040

EXAMES )
IMUNOHEMATOLOGICOS - MAC

Pesquisa de Hemoglobina S
HEMOGO, HR e UCT's

Pesquisa de Hemoglobina S
UCT's HUGOL e HC

Exames Imunohematol6gicos em
doador de sangue HR e UCT's

Exames Imunohematoldgicos em
doador de sangue UCT's HUGOL
e HC

Fenotipagem de Sistema RH - Hr

Teste de Fenotipagem K, FYA,
JYA, JKB em gel

10.860

10.860

10.860

10.860

10.860

10.860

130.320

EXAMES SOROLOGICOS - MAC

Sorologia le Il de doador

5.030

5.030

5.030

5.030

5.030

5.030

60.360
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HEMOGO, HR e UCT's

Sorologia | e Il de doador UCT's
HUGOL e HC

EXAMES HEMATOLOGICOS -
MAC

Dosagem de fator IX

Dosagem de fator VI

Dosagem de fibrinogénio

Dosagem de fator VIII (inibidor)

Determinacgéo de tempo de
determinacao de tromboplastina
parcial (TTPA)

170

(TAP)

Determinacgéo de tempo de
determinacdo de protombina

Hemograma

170

170

170

170

170

2.040

IAMBULATORIO - MAC

JAplicacao de fator de coagulagdo

Transfusao
hemacias

de concentrado de

Transfusao
plaquetas

de concentrado de

Transfuséo

de crioprecipitado

Transfusdo

plaguetas por aférese

de concentrado de 310

Transfuséo

de plasma fresco

Transfusdo

crioprecipitado

de plasma isento de

310

310

310

310

310

3.720

METAS DE PRODUGAO AIH DOS
HOSPITAIS-MAC

IAférese Terapéutica

05

05

05

05

05

05

60

MEDICINA TRANSFUSIONAL
(HOSPITALAR)

lavados

Preparo de componentes

aliquotados

Preparo de componentes

hemacias

Transfusdo de concentrado de

plaquetas

Transfusdo de concentrado de

2.065

Transfusdo de crioprecipitado

Transfusdo de concentrado de
plaquetas por aférese

[Transfusdo de plasma fresco

Transfusdo de plasma isento de
crioprecipitado

2.065

2.065

2.065

2.065

2.065

24.780

SOROLOGIA DE POSSIVEL
DOADOR DE ORGAO

Sorologia para doadores da
Central de Transplantes

30

30

30

30

30

30

360

TOTAL /MES

42.496

42.496

42.496

42.496

42.496

42.496

509.952

3° ANO

Procedimentos

Descricao

10

20

30

40
meés

50

6° ao12°
més

Total

TRIAGEM  CLINICA DE
CANDIDATOS A DOACAO

DOADOR -

Triagem clinica de doadores de|
sangue

5.060

5.060

5.060

5.060

5.060

5.060

60.720

COLETA DE SANGUE- DOADORES APTOS

Coleta de

transfusao

sangue  para

3.880

3.880

3.880

3.880

3.880

3.880

46.560

PLAQUETAFERESE-DOADOR
PLAQUETAS POR AFERESE

DE

Coleta de  sangue para]
transfusdo com processadora]
automatica - aférese

66

66

66

66

66

66

792

MAC

PRODUCAO DE HEMOCOMPONENTES-

Processamento / Fracionamento|
de sangue total

8.600

8.600

8.600

8.600

8.600

8.600

103.200

Coleta de sangue para exame
de histocompatibilidade (medula
Gssea)

Deleucotizagdo de concentrado
de heméacias

Deleucotiza¢do de concentrado|

6.420

6.420

6.420

6.420

6.420

6.420

77.040

24




[a]
___‘I HEMéeGO 5u5+

Secretaria de

= e Py
HEMOCENTRO DE GOIAS
PROCEDIMENTOS ESPECIAIS - MAC de plaguetas
Identificacdo de  anticorpos|
séricos irregulares com painel
de hemécias
Irradiacdo de  sangue ¢
componentes  destinados
transfusao
Pesquisa de Hemoglobina S
HEMOGO, HR e UCT's
Pesquisa de Hemoglobina S
UCT's HUGOL e HC
EXAMES IMUNOHEMATOLOGICOS - MAC  [FX@mes ~ Imunohematoldgicos
em doador de sangue HR e
UCT's
— 10.860]10.860 | 10.860[10.860{10.860( 10.860 |130.320
Exames  Imunohematologicos
em doador de sangue UCT's
HUGOL e HC
Fenotipagem de Sistema RH -
Hr
Teste de Fenotipagem K, FYA,
JYA, JKB em gel
EXAMES SOROLOGICOS - MAC Sorologia le Il de doador
HEMOGO, HR e UCT's
- 5.030 | 5.030 | 5.030 | 5.030 | 5.030 | 5.030 |60.360
Sorologia | e Il de doador UCT's
HUGOL e HC
Dosagem de fator IX
Dosagem de fator VIII
Dosagem de fibrinogénio
EXAMES HEMATOLOGICOS - MAC Dosagem de fator VIII (inibidor)
Determinagdo de tempo de
determinacdo de tromboplastina] 170 | 170 | 170 | 170 | 170 [ 170 | 2.040
parcial (TTPA)
Determinagdo de tempo de
determinacdo de protombing]
(TAP)
Hemograma
IAplicacao de fator de
coagulagdo
Transfusdo de concentrado de|
hemécias
AMBULATORIO - MAC Transfusdo de concentrado de
plaquetas
Transfusdo de crioprecipitado 310 310 310 310 310 310 3.720
Transfusdo de concentrado de
plaquetas por aférese
Transfusdo de plasma fresco
Transfusdo de plasma isento de
crioprecipitado
METAS DE PRODUCAO AIH DOS Aférese Terapéutica 05 05 05 05 05 05 60
HOSPITAIS- MAC
Preparo de componentes
lavados
Preparo de componentes
aliquotados
Transfusdo de concentrado de
hemécias
Transfusdo de concentrado de
2. 2. 2. 2. 2. 2. 24.7
MEDICINA TRANSFUSIONAL plaquetas 065 065 065 065 065 065 80
(HOSPITALAR) Transfusdo de crioprecipitado
Transfusdo de concentrado de
plaquetas por aférese
Transfusdo de plasma fresco
Transfusdo de plasma isento de
crioprecipitado
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SOROLOGIA DE POSSIVEL DOADOR DE[Sorologia para doadores da
ORGAO Central de Transplantes 30 30 30 30 30 30 360
TOTAL /MES 42.496 (42.496 | 42.496 |42.49642.496| 42.496 [509.952
4° ANO
Procedimentos Descrigao 1° 20 3° 40 5° [6°a0l12°| Total
més més més més més més
TRIAGEM CLINICA DE DOADOR -[Triagem clinica de doadores
CANDIDATOS A DOACAO de sangue 5.060 | 5.060 | 5.060 | 5.060 | 5.060 | 5.060 | 60.720
COLETA DE SANGUE- DOADORES APTOS Coleta ~de sangue paral ooy | 3880 | 3.880 | 3.880 | 3.880 | 3.880 | 46.560
transfuséo
PLAQUETAFERESE-DOADOR DE PLAQUETAS|Coleta de sangue para
POR AFERESE transfusdo com| o 66 66 66 66 66 792
processadora automatica -
aférese
PRODUGAO DE HEMOCOMPONENTES-MAC  [Processamento /]
Fracionamento de sangue| 8.600 | 8.600 | 8.600 | 8.600 | 8.600 | 8.600 |103.200
total
Coleta de sangue para
exame de
histocompatibilidade (medula
6ssea)
Deleucotizagdo de
PROCEDIMENTOS ESPECIAIS - MAC concentrado de hemécias
Deleucotizagdo €| 6.420 | 6.420 | 6.420 | 6.420 | 6.420 | 6.420 | 77.040
concentrado de plaquetas
Identificacdo de anticorpos
séricos  irregulares  com
painel de hemacias
Irradiagdo de sangue e
componentes destinados a
transfusdo
Pesquisa de Hemoglobina S
HEMOGO, HR e UCT's
Pesquisa de Hemoglobina S
UCT's HUGOL e HC
. Exames
EXAMES IMUNOHEMATOLOGICOS - MAC Imunohematolégicos em
doador de sangue HR e
UCT's
Exames - 10.860 10.860 | 10.860 | 10.860 |10.860 | 10.860 |130.320
Imunohematolégicos em
doador de sangue UCT's
HUGOL e HC
Fenotipagem de Sistema RH
- Hr
[Teste de Fenotipagem K,
FYA, JYA, JKB em gel
EXAMES SOROLOGICOS - MAC Sorologia le 1l de doador
HEM HR T
OGO, AR e UCT's 5.030 {5.030 | 5.030 {5.030 | 5.030 | 5.030 | 60.360
Sorologia | e Il de doador|
UCT's HUGOL e HC
Dosagem de fator IX
Dosagem de fator VIII
Dosagem de fibrinogénio
EXAMES HEMATOLOGICOS - MAC Dosagem de fator Vil
(inibidor)
Determinacéo de tempo de
determinagao del 470 | 170 | 170 | 170 | 170 | 170 | 2.040
tromboplastina parcial
(TTPA)
Determinacéo de tempo de
determinacdo de protombina
(TAP)
Hemograma
Aplicacdo de fator de
coagulacio 310 310 310 310 310 310 3.720
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IAMBULATORIO - MAC

[Transfusdo de concentrado
de heméacias

[Transfusdo de concentrado
de plaquetas

[Transfuséo de

crioprecipitado

[Transfusdo de concentrado
de plaquetas por aférese

ITransfusdo de plasma fresco

[Transfusdo de plasma isento
de crioprecipitado

METAS DE PRODUGAO AIH DOS HOSPITAIS-

MAC

Aférese Terapéutica

05

05

05

05

05

05

60

MEDICINA TRANSFUSIONAL
(HOSPITALAR)

Preparo de

lavados

componentes

Preparo de
aliguotados

componentes

Transfusdo de concentrado
de hemécias

[Transfusdo de concentrado
de plaquetas

[Transfuséo de

crioprecipitado

[Transfusdo de concentrado
de plaguetas por aférese

[Transfusdo de plasma fresco

[Transfusdo de plasma isento
de crioprecipitado

2.065

2.065

2.065

2.065

2.065

2.065

24.780

SOROLOGIA DE POSSIVEL DOADOR DE

ORGAO

Sorologia para doadores da
Central de Transplantes

30

30

30

30

30

30

360

TOTAL /MES

42.496

42.496

42.496

42.496

42.496

42.496

509.952

6. Indicadores de qualidade

Os indicadores de desempenho e de qualidade sdo fundamentais para aferir o

desempenho da Unidade de acordo com as metas estabelecidas pela Gestdo contidas no

Contrato de Gestdo. Por meios desses indicadores sera possivel monitorar o desempenho,

realizando as devidas analises criticas e direcionar as atividades para a melhor execucao do

trabalho.

6.1.

Qualidade da Informagéo

O arquivo contendo o Boletim de Producdo Ambulatorial — BPA esta sendo apresentado

mensalmente, através do faturamento da unidade, bem como encaminhado por email a

SCAGES/SES.
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6.2. Atencao ao Usuario

Teve inicio no més de Junho/2019 a aplicacdo de questionario de pesquisa de satisfacdo
no Hemocentro, abrangendo doadores, pacientes e acompanhantes, conforme relatério
apresentado no Anexo 02. Essa acdo permitiu conhecer melhor as necessidades e
expectativas dos usuarios, priorizando um atendimento ético, humanizado, com qualidade,

respeito e eficiéncia.

Além disso, estdo sendo registradas no Ouvidor Sus as manifestacdes a respeito dos
servicos prestados pela Hemorrede, ampliando dessa forma, os canais de comunicagcdo com

0 usuario do Sistema Unico de Saude.

6.3. Doador Espontaneo (20%).

7z

Doacdo Espontanea, segundo a Portaria MS 1353/2011, € a doacdo de pessoas
motivadas para manter o estoque de sangue do servico de Hemoterapia. E decorrente de um

ato de altruismo sem ter o nome de um possivel receptor.

A meta a ser atingida € o alcance de 75% (setenta e cinco por cento) de doacdes
espontaneas na Hemorrede em relatério que devera ser consolidado e enviado mensalmente

até o dia 10 do més subsequente.

Matriz de Resultados

Dados Novembro/18 | Dezembro/18 | Janeiro/19 | Fevereiro/19
Total de coletas de sangue
(doacdes) 3951 2443 2844 1420
doadores espontaneos (voluntarios
+ campanha) 3534 2098 2135 1341
% Realizado 89,45% 85,88% 75,07% 94,44%
% contratado 75,00% 75,00% 75,00% 75,00%
% alcance 119,26% 114,50% 100,09% 125,92%
Dados Marco/19 Abril/19 Maio/19 Junho/19
Total de coletas de sangue
(doacdes) 3168 3583 6633 2586
doadores espontaneos (voluntarios
+ campanha) 2662 3013 4383 1800
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% Realizado 84,03% 84,09% 66,08% 69,61%
% contratado 75,00% 75,00% 75,00% 75,00%
% alcance 112,04% 112,12% 88,10% 92,81%

100,00%
89,45%
90,00%
80,00%
70,00%

60,00%

Novembro/18 Dezembro/18

6.4.

Doador Espontaneo

85,88%

Janeiro/19

Doador de Repeticao (20%)

94,44%

84,03%

Fevereiro/19  Margo/19

84,09%

Abril/19

Maio/19

69,61%

Junho/19

Com a finalidade de monitorar a qualidade do servico e a consequente fidelizacdo do

doador, acompanharemos como indicadores a porcentagem de DoaclGes de Repeticdo na

Hemorrede. Doador de Repeticdo, segundo a Portaria MS 1353/2011, é aquele doador que

realiza duas ou mais doacdes no periodo de 12 meses. A meta a ser atingida é o alcance de

60% de doacbes de repeticdo na Hemorrede em relatério que devera ser consolidado e

enviado mensalmente até o dia 10 do més subsequente.

Matriz de Resultados

Dados Novembro/2018 | Dezembro/2018 | Janeiro/2019 | Fevereiro/2019
l;’;ag'u‘le(ggfgz Sf’)e 3951 2443 2844 1420
(Drg;‘:ggjs de repeticdo 2618 777 963 873
% Realizado 66,26% 31,81% 33,86% 61,48%

% contratado 60,00% 60,00% 60,00% 60,00%
% alcance 110,44% 53,01% 56,43% 102,46%

Dados Margo/2019 Abril/2019 Maio/2019 Junho/2019
I;’;Z'u‘le(gg':éizge 3168 3583 6633 2586
(?gf:)‘fﬁgs de repeticdo 905 1314 1480 1321
% Realizado 28,5% 36,67% 22,31% 51,08%
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% contratado 60,00% 60,00% 60,00% 60,00%
% alcance 47,61% 61,12% 37,19% 85,14%
% de doagdes de repeticdao na hemorrede
66,26% 9
70,00% 61,48%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
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6.5. Qualidade dos Hemocomponentes (20%)

Mede o alcance da Hemorrede dos parametros de qualidade dos hemocomponentes de

acordo com a legislacao vigente. Assim a meta € o alcance de 90% de conformidade em cada

um dos parametros avaliados por tipo de hemocomponente produzido. Caso o percentual de

conformidade estabelecido pela legislacdo seja maior que 90%, devem-se atender a Portaria

MS 158/2016. Os parametros avaliados devem corresponder integralmente ao que exige a

legislacé@o vigente e deverdo ser consolidados e enviados mensalmente até o dia 10 do més

subsequente.

6.5.1.1. Hemocomponentes produzidos:

Concentrado de Hemacias

Meta: 90% de conformidade ( A exceg¢ao do “Hematocrito”)

De acordo com os testes de controle de qualidade, foram evidenciados os seguintes

resultados de conformidade parametros testados para Concentrados de Hemacias produzidos

no Hemocentro no més de JUNHO/2019.

Concentrado de Heméacias — CPDA

Parametro

Percentual de Conformidade

Hemoglobina (Hb)

100%
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Hematdocrito (Ht) 100%
Hemolise 100%
Microbiolégico 100%

Concentrado de Hemacias — SAGM

Parametro Percentual de Conformidade
Hemoglobina (Hb) 100%
Hematdcrito (Ht) 100%
Hemolise 100%
Microbioldgico 100%

Concentrado de Hemacias Desleucocitada

Parametro Percentual de Conformidade
Hemoglobina (Hb) 100%
Hematdcrito (Ht) 100%
Hemolise 100%
Microbioldgico 100%

OBS: Os parametros referentes ao plasma fresco e crioprecipitados ndo foram realizados
devido ao equipamento Fibritimer estar em manutencéo corretiva.

Concentrado de Plaquetas (Randémicas)

Meta: 90% de conformidade ( A excegdo da “Contagem de Plaquetas”).

De acordo com os testes de controle de qualidade, foram evidenciados os seguintes
resultados de conformidade parametros testados para Concentrados de Plaquetas produzidos
no Hemocentro no més de JUNHO/2019.

Concentrado de Plaquetas
Parametro Percentual de Conformidade
Volume 100%
Swirling 100%
Contagem de Plaquetas 80%
pH 70%
Microbiol6gico 100%
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Serdo apresentados a seguir os resultados obtidos no periodo referente a Junho de 2019

conforme quadro de metas contratuais.

Os resultados apresentados referem-se a producdo das unidades da Hemorrede sob

geréncia do IDTECH e tém como fonte o Sistema Hemovida e os registros de realizacdo de

procedimentos existentes nessas unidades.

Internacdo Regime de Leito/dia: Clinica Hematoldgica

Matriz de Resultados

Dados 2018 Nov/18 Dez/18 Jan/19 Fev/19 Mar/19 | Abr/19 | Mai/19 | Jun/19
% Realizado 37 49 85 154 212 202 72 142
% contratado 58 70 81 93 104 116 116 116
% alcance 64% 70% 105% 166% 204% 174% 62% | 122%
Internacgdo (Leito dia) - Clinica Hematolégica
15% 93 250%
649 200%
58 150%
100%
30 N : : : : : : 0%
nov/18 dez/18 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19
B Produgao Meta %
Assisténcia Ambulatorial — Consultas Médicas
Matriz de Resultados
Dados Nov/18 Dez/18 Jan/19 Fev/19 Mar/19 Abr/19 Mai/19 Jun/19
% Realizado 488 388 419 547 474 513 710 754
% contratado 300 360 420 480 540 600 600 600
% alcance 163% 108% 100% 114% 88% 86% 118% 126%
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Assisténcia Ambulatorial - Consultas Médicas

474

200

nov/18 dez/18 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19

Meta

mmms Produgdo %

Assisténcia Ambulatorial — Consultas Nao Médicas

Matriz de Resultados

Dados Nov/18 Dez/18 Jan/19 Fev/19 | Mar/19 | Abr/19 Mai/19 Jun/19
% Realizado 1316 317 374 729 1306 1382 1219 1273
% contratado 500 600 700 800 900 1000 1000 1000
% alcance 263% 53% 53% 91% 145% 138% 122% 127%

Assisténcia Ambulatorial - Consultas Ndo Médicas

1382

1306

1219 1273 300%
250%
200%
150%
100%
50%
0%

1316

nov/18 dez/18 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19

s Produgdo Meta %

Assisténcia Laboratorial e Hemoterapica

Em relacdo aos procedimentos para coleta de sangue de doadores e producdo de

hemocomponentes, evidencia-se que:
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Triagem Clinica de Doador — Candidatos a doacéao

Matriz de Resultados

Dados Nov/18 Dez/18 Jan/19 Fev/19 Mar/19 | Abr/19 Mai/19 Jun/19
% Realizado 4483 3425 3958 4645 3900 4423 6050 5030
% contratado 2530 3036 3542 4048 4554 5060 5060 5060
% alcance 177% 113% 112% | 115% 86% 87% 120% 99%

Triagem Clinica de Doador - Candidados a doagao

200%
150%
100%

50%
2000 0%
nov/18 dez/18 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19
mm Produgdo Meta %
Coleta de Sangue de doadores aptos — Coleta de sangue para transfuséao
Matriz de Resultados
Dados Nov/18 Dez/18 Jan/19 Fev/19 Mar/19 Abr/19 Mai/19 Jun/19
0,
% . 3638 2767 3167 3574 3168 3583 6633 3957
Realizado
0,
/0 1940 2328 2716 3104 6492 3880 3880 3880
contratado
% alcance 188% 119% 117% 115% 91% 92% 171% 102%

Coleta de sangue de doadores aptos - Coleta de sangue para transfusdo

;1 3057

2767119%

1000

nov/18

dez/18 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19

mms Produgao

Meta %
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Plaguetaférese — Doador de plaquetas por aférese — Coleta de sangue para transfuséao

com processadora automatica - aférese

Matriz de Resultados

Dados Nov/18 Dez/18 Jan/19 Fev/19 Mar/19 Abr/19 Mai/19 | Jun/19
% Realizado 0 0 2 0 2 8 13 8
% contratado 33 40 46 53 59 66 66 66
% alcance 0% 0% 4% 0% 3% 12% 20% 12%

Plaquetaférese - Doador de plaquetas por afere - Coleta de sangue para transfusdao com

processadora automatica - aferese
25%

’g/ﬂ/‘( 20% 20%
15%

8
mm B

5%
abr/19 mai/19

0%
‘ 0%

0%
U/ 1

fev/19

ov/18 dezf18 jan/19 mar/19 jun/19

0
Meta %

mms Producao

Producdo de Hemocomponentes - MAC /- Processamento / fracionamento de sangue

total
Matriz de Resultados
Dados Nov/18 Dez/18 Jan/19 Fev/19 Mar/19 | Abr/19 | Mai/19 Jun/19
% Realizado 6207 6192 6352 6.752 6238 | 7412 9999 8140
% contratado 4300 5160 6020 6.880 7740 | 8600 8600 8600
% alcance 144% 120% 106% 98% 81% 86% 116% 95%

nov/18

6352

6238

Producido de Hemocomponentes - MAC /- Processamento / fracionamento de sangue
total

dez/18

mmms Produgao

jan/19

fev/19

mar/19

Meta

abr/19

mai/19

jun/19

200%
150%
100%
50%
0%
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Procedimentos Especiais - MAC

Procedimentos

Coleta para exames de histocompatibilidade (medula 6ssea)

Deleucotizacdo de concentrado de hemacias
Procedimentos especiais - MAC

Deleucotizacdo de concentrado de plaquetas

Identificacdo de anticorpos séricos irregulares com painel de
hemacias

Irradiacdo de sangue

Matriz de Resultados

Dados Nov/18 Dez/18 Jan/19 Fev/19 Mar/19 Abr/19 Mai/19 Jun/19
% Realizado 979 968 954 725 710 873 1289 1457
% contratado 3210 3852 4494 5136 5778 6420 6420 6420
% alcance 30% 25% 21% 14% 12% 14% 20% 23%
Procedimentos Especiais MAC
35%
3210 3852 30%
4 25% o 25%
30 20% 23%. 20%
14% 12% 18% 1,89 1457 1o
979 968 954 873 59
800 I 0%
nov/18 dez/18 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19
Ems Produgdo Meta %

Exames Imunohematologicos — MAC/Total

Procedimentos

Pesquisa de hemoglobina S (Hemogo, HRs e UCTSs)

Exames Imunohematolégicos - MAC Pesquisa de hemoglobina S (HUGOL e HC)

Exames imunohematolégicos de doadores (Hemogo, HRs
e UCTs)

Exames imunohematolégicos de doadores (HUGOL e HC))
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Fenotipagem de sistema Rh - Hr

Teste de fenotipagem K, FYA, JYA, JKB em gel

Matriz de Resultados

Nov/18 Dez/18 Jan/19 Fev/19 Mar/19 | Abr/19 | Mai/19 | Jun/19
% Realizado 10866 10537 9966 11138 8757 | 10.210 | 13093 | 13188
% contratado 5430 6516 7602 8688 9774 | 10.860 | 10860 | 10860
% alcance 200% 162% 131% 128% 90% 94% 121% | 121%

10866

10537

Exames Imunohematolégicos - MAC / Tota

dez/18

mms Produgdo

jan/19

fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19

Meta %

Exames Sorolégicos - MAC

Exames sorolégicos - MAC

Procedimentos

Sorologia | e Il de doador HEMOGO, HR e UCTs

Sorologia | e Il de doador UCTs HUGOL e HC

Matriz de Resultados

Dados Nov/18 Dez/18 | Jan/19 Fev/19 Mar/19 | Abr/19 | Mai/19 |Jun/19
% Realizado 4963 5231 5042 5543 4937 4592 | 6595 | 6628
% contratado 2515 3018 3521 4024 4527 5030 | 5030 | 5030
% alcance 197% 173% | 143% 138% 109% | 91% | 131% | 132%
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Exames Soroldgicos

2000

nov/18

dez/18 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19

mms Produgao Meta %

Exames Hematoldgicos

Procedimentos

Dosagem de Fator I1X

Dosagem de Fator VIII

Dosagem de fibrinogénio

Exames hematoldgicos
Dosagem de fator VIII (Inibidor)

Determinacdo de TTPA

Determinacao de TAP

99

70

119
116% /
102

437

: ’a 55% 52% A5%
T _ T T T T
nov/18 dez/18 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19
Ems Produgdo Meta

jun/19

Hemograma
Matriz de Resultados
Dados Nov/18 Dez/18 Jan/19 Fev/19 Mar/19 | Abr/19 Mai/19 Jun/19
% Realizado 99 74 65 71 69 103 147 117
% contratado 85 102 119 136 153 170 170 170
% alcance 116% 73% 55% 52% 45% 61% 86% 69%
Exames Hematoloégicos
117

140%
120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
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Ambulatério MAC

Procedimentos

Aplicagéo de fator de coagulagdo

Transfusdo Concentrado de Heméacias

Ambulatorio - MAC Transfusdo de Concentrado de Plaquetas

Transfus@o Concentrado de Crioprecipitado

Transfusé@o de Concentrado de Plaguetas por aférese

Transfusdo de Plasma Fresco

Matriz de Resultados

Dados 2018| Nov/18 Dez/18 Jan/19 Fev/19 | Mar/19 | Abr/19 | Mai/19 | Jun/19
% Realizado 374 257 150 448 478 541 270 409
% contratado 155 186 217 248 279 310 310 310
% alcance 241% 138% 69% 181% | 171% | 175% | 87% | 132%

Ambulatério MAC

374

150 69%
120
nov/18 dez/18 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19
s Produgdo Meta %
AIH’S HOSPITAIS — AFERESE TERAPEUTICA
Matriz de Resultados

Dados 2018 Nov/18 Dez/18 Jan/19 Fev/19 | Mar/19 | Abr/19 Mai/19 | Jun/19
% Realizado 0 0 0 0 0 0 0 2

% contratado 2 3 3 4 4 4 5 5

% alcance 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 40%
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AIHS's Hospitais - Aférese Terapéutica

4 50%
40%
30%
20%
10%

H
H

0 0 0 0
0 0% 0% 0% 0% 0% 0%
nov/18 dez/18 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19
mmm Produgao Meta %

MEDICINA TRANSFUSIONAL (HOSPITALAR)

Procedimentos

Preparo de hemocomponentes lavados

Preparo de componentes aliquotados

Transfusao de Concentrado de Hemacias

Medicina Transfusional (Hospitalar)
Transfusao de Concentrado de Plaquetas

Transfusdo Concentrado de Crioprecipitado

Transfusdo de Concentrado de Plaquetas por aférese

Transfusao de Plasma Fresco

Matriz de Resultados

Dados Nov/18 Dez/18 Jan/19 Fev/19 Mar/19 | Abr/19 | Mai/19 | Jun/19
% Realizado 1602 3263 2956 2995 2811 | 2514 | 2610 | 2123
% contratado 1032 1239 1445 1652 1858 | 2065 | 2065 | 2065
% alcance 155% 263% 205% 181% 151% | 122% | 126% | 103%

nov/18

dez/18

Medicina Transfusional

jan/19

mms Produgao

fev/19

mar/19

Meta

abr/19

300%
250%
200%
150%
6 100%
50%
0%
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Matriz de Resultados
Dados Nov/18 Dez/18 Jan/19 Fev/19 Mar/19 | Abr/19 | Mai/19 | Jun/19
% Realizado 13 13 12 06 10 5 11 8
% contratado 15 18 21 24 27 30 30 30
% alcance 87% 72% 57% 25% 37% 17% | 37% | 27%
Sorologia para doadores
100%
8% 45 80%
< 72% o 60%
12 - 37% 7% 40%
° 10 17% °r 20%
1%3 T - T T T T T 0%
nov/18 dez/18 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19
mmm Produgao Meta %
Goiania, 17 de julho de 2019.
ANEXOS

Anexo 01 Relatério diario de Obras / Manutencdes realizadas no més de Junho/2019

Anexo 02 Pesquisa de Satisfacédo aplicada no més de Junho/2019
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Anexo 01 Relatorio diario de Obras / ManutencgGes realizadas no més de Junho/2019



PROFESSOR NION ALBERNAZ

HEMOCENTRO COORDENADOR o
HEMOGO Siamat susuflm =3

DIARIO DE OBRA
HEMOCEG - Hemocentro Coordenador Estadual de Goias Dr. Nion Albernaz
ABERTURA: 03 /06 /2019
(Nome do Departamento: Apoio logistico ][Solicitante:AIcides Lopes de souza

4 N
Escopo: E necessario a fixacdo da placa relacionada ao més de junho na fachada da unidade; é preciso realizar a
reforma da sala de TI.

- J
(1- Fixagdo da placa relacionada ao junho vermelho na fachada da unidade; h
2 - Instalacdo das portas e portais na sala reformada do TI;

3 - Emassamento das paredes nas salas reformadas;

4 - Requadro do vao presente na parede intermediaria da sala reformada.
5 - Troca de kit de caixa acoplada;

\ 6 - Troca de engate; )

FOTOS

Figuras 01 e 02: Fixacdo da placa relacionada ao junho|Figuras 03 e 04: Emassamento e requadro da parede
vermelho na fachada lateral da unidade; interna da sala reformada;

Figura 05: Instalagdo de porta na sala do Tl, em espumal|Figura 06: Tirando prumo da porta na sala do TI;
expansiva;




Figura 07: Apds identificar em dois vasos sanitarios,
caixas acopladas danificadas, foi feito a instalagdo de
novos kits;

Figuras 08, 09: Caixa acoplada no vaso sanitdrio estava
com vazamento, foi feito a instalagdo de um engate novo
e o problema foi solucionado;




HEMOCENTRO COORDENADOR -_—
H E M OGO ESTADUAL DE GOIAS SUS+ o SES
Estado da

PROFESSOR NION ALBERNAZ

DIARIO DE OBRA

HEMOCEG - Hemocentro Coordenador Estadual de Goias Dr. Nion Albernaz

ABERTURA: 04 /06 /2019
(Nome do Departamento: Apoio logistico ][Solicitante: Thiago Augusto

. J

4 N

Escopo: E preciso realizar o reparo da torneira na pia localizada na sala de coleta de materiais contaminados; é
necessario a instalagao de pontos de rede na unidade do IDTECH

- J

(1- 2

Instalagdao de pontos de rede na unidade do IDTECH;

2 -Conserto da torneira na sala de recolhimento e descarte de materiais contaminados;

3 -Fechamento dos vaos na sala reformada de TI, utilizados para canalisagdo da fiagdo eletrica;
4- Emassamento e lixamento das paredes internas da sala de TI;

5- Pintura do corredor principal da unidade localizado no primeiro pavimento.

6 - Instalacdo de tampa de vaso em sanitdrio feminino;

\.7 - Chumbamento de mangueira corrugada. )

FOTOS

Figuras 01: Manutencgdo e instalagdo na torneira da sala|Figuras 02: Troca de assento de vaso no sanitario
de recolhimento de materiais contaminados; feminino;

Figuras 03 e 04: Instalacdo de pontos de rede na| Figura 05: Mangueira corrugada chumbada na parede
unidade do IDTECH; para instala¢do de circuito elétrico no Tl;




Figura 06: Parede do Tl emassada e pintada; Figura 07: Manutencdo em pintura do corredor térreo.




— HEMOCENTRO COORDENADOR e
HEMOGO =i susufm .5

PROFESSOR NION ALBERNAZ

DIARIO DE OBRA
HEMOCEG - Hemocentro Coordenador Estadual de Goias Dr. Nion Albernaz
ABERTURA: 05 /06 /2019

(Nome do Departamento: Apoio logistico Solicitante: Alcides Lopes de Souza h
- J
( Escopo: E preciso realizar a limpeza da laje da unidade, bem como da caixa de esgoto, visando posterior )
inspegao.
- J
(1- Corte nas paredes internas da sala reformada de Tl, visando instalagdo de ar-condicionado; h
2 - Abertura da caixa de esgoto da unidade para limpeza e inspecdo;
3 - Limpeza da laje superior da unidade;
4 - Instalacdo de vidro na parede intermediaria da sala reformada de TI.
5 - Troca de kit de caixa acoplada;
\ 6 - Ligacdo da alimentacdo para o 6nibus de coleta externa. )

FOTOS

Figura 01: Abertura de rasgo em alvenaria para Figuras 02 e 03: Limpeza na laje superior para vistoria da
instalacdo de rede frigorigena; vigilancia;

Figuras 04 e 05: Abertura de caixa de esgoto para|Figuras 06 e 07: Instalacio de vidro fixo em vidro
limpeza e inspegao; temperado na sala do Tl;




e

Figuras 08 e 09: Troca de kit de caixa acoplada no
sanitario masculino da farmacia;

Figuras 10, 11 e 12: Ligacdo da alimentagao do 6nibus de
coleta externa.




PROFESSOR NION ALBERNAZ

HEMOCENTRO COORDENADOR e
HEMOGO Siaia susuflm o2
Estadoc

DIARIO DE OBRA
HEMOCEG - Hemocentro Coordenador Estadual de Goias Dr. Nion Albernaz
ABERTURA: 06 /06 /2019
(Nome do Departamento: Apoio logistico ][Solicitante: Thiago Augusto

| J

( Escopo: Faz-se necessario a pintura das hastes metadlicas localizadas no estacionamento destinado aos veiculos )
utilizados no recolhimento de materiais contaminados.

\_ Y,
(1 - Pintura das hastes metalicas localizadas no estacionamento inferior da unidade destinado ao recolhimento de)
2 - Execugdo do rodapé na sala de Tl durante reforma;

3 - Reparo na tubulagdo da pia localizada no banheiro masculino, no segundo pavimento da unidade.
L4 - Limpeza e reparo da caixa de esgoto da unidade, localizada proximo ao estacionamento. )

FOTOS

Figura 01: Remocdo do revestimento em destacamento|Figuras 02 e 03: Foi feito a abertura de caixas de esgoto
na fachada; para inspec¢do e reforma;

Figura 04: Apds reconstituicdo do fundo da caixa de|Figuras 05 e 06: Execu¢do de rodapé em cimento
esgoto, a mesma foi lacrada com argamassa; gueimado.




HEMOCENTRO COORDENADOR SES
HEMOGO Siaiat susufln -

PROFESSOR NION ALBERNAZ

DIARIO DE OBRA
HEMOCEG - Hemocentro Coordenador Estadual de Goias Dr. Nion Albernaz
ABERTURA: 07 /06 /2019
(Nome do Departamento: Apoio logistico ][Solicitante: Thiago Augusto

-

J

KEscopo: Ralo entupido no sanitario da recepg¢ao; Tanque entupido e com o sifao apresentando vazamento; Vaso)
sanitario com problemas de descarga; Calha com sistema de escoamento direcionado para cima da marquise;
Fiagdo de iluminagdo na maquise, estava exposta; Caixas de esgoto com estrutura e borda danificadas; Solo em
\_volta das caixas de esgoto estava descompactado. -
S

(1- Instalagdo de porta na sala do TI;

2 - Troca de kit de caixa acoplada;

3 - Lixar massa pva nas paredes da sala do Tl;

4 - Troca de engate danificado no sanitario masculino dos doadores;
5 - Instalagdo de alisares na sala do Tl;

\ 6 - Instalagdo de piso moeda na escada que da acesso ao almoxarifado. )

FOTOS

Figura 02: Apds identificar em dois vasos sanitarios, caixas
acopladas danificadas, foi feito a instalagao de novos kits;

Figuras 03 e 04: Lixamento de massa pva nas paredes|Figura 05: Troca de engate no lavatdrio da pia do sanitdrio
dasaladoTI; de doadores;




1
o
'l

Figuras 06 e 07: Instalagao de alisar na sala do Tl;

Figuras 08: Instalagdao de piso moeda na escada que da
acesso ao almoxarifado.




HEMOCENTRO COORDENADOR bk
H E M 0 G O ESTADUAL DE GOIAS SuUs +

PROFESSOR NION ALBERNAZ

DIARIO DE OBRA

HEMOCEG - Hemocentro Coordenador Estadual de Goias Dr. Nion Albernaz

ABERTURA: 10 / 06 /2019

-

(Nome do Departamento: Apoio logistico ][Solicitante: Alcides Lopes de Souza

J

Escopo: Precisa ser realizado instalagdao de tomada eletrica na sala laboratorial; é preciso averiguar o vazamento
de agua na torneira da copa, faz-se necessario ainda a canalizacdo de agua do ar-condicionado para a rede de

~

esgoto.
- J
(1- Instalagao de tomada na sala de laboratorio; h
2 - lixamento da porta nasala Tl;
3 - Aplicagdo de massa na porta de entrada da sala de Tl;
4 - Recolocacgdo da porta de entrada sala Tl;
5 - Canalisagao de agua do ar-condicionado;
\ 6 - Aplicagdo inicial de tinta na porta secundaria da sala de Tl. )

FOTOS

Figura 01: Ajustes e regulagem na porta instalada na|Figuras 02 e 03: Emassamento da porta e portal da sala

salado TI;

do TI;

Figura 04: Passagem do cano de captacdo da agua do ar|Figura 05: Aplicacdo do fundo preparador na sala do TI.

condicionado;




HEMOGO i susuffe -z

PROFESSOR NION ALBERNAZ

DIARIO DE OBRA

HEMOCEG - Hemocentro Coordenador Estadual de Goias Dr. Nion Albernaz

ABERTURA: 11 /06 /2019

(Nome do Departamento: Apoio logistico Solicitante: Alcides Lopes de Souza h
N\ Y,
4 )
Escopo: Precisa ser realizado conserto na fechadura da porta do almoxarifado; é necessario a troca de um
interruptor de energia eletrica na sala de passagem de materiais contaminados.
N J
(1- Ajustes na fechadura do almoxarifado; )
2 - Troca de interrruptor de energia eletrica na sala de passagem de materiais contaminados;
3 - Acabamento em pintura na laje do corredor Térreo;
4- Ajuste do portal secundario da sala de Tl quanto ao seu fechamento correto.
|5 - Acabamento em pintura no rodapé do corredor Térreo. )

FOTOS

1
B s

Figura 01: Acabamento em pintura na laje da sala do|Figura 02: Acabamento em pintura no rodapé da sala do

corredor Térreo; corredor Térreo;

Figura 03: Ajustes na fechadura da sala do T; Figuras 04 e 05: Remoc¢do da fechadura da sala do

almoxarifado para ajuste;




Figura 06: Realizando ajustes na fechadura da sala do
Almoxarifado;

Figura 07: Fechadura da sala do Almoxarifado ajustada e
instalada.




HEMOCENTRO COORDENADOR ik
HEM 0 G 0 ESTADUAL DE GOIAS sus+ Socrotart o
Estadoc

PROFESSOR NION ALBERNAZ

DIARIO DE OBRA
HEMOCEG - Hemocentro Coordenador Estadual de Goias Dr. Nion Albernaz
ABERTURA: 12 /06 /2019
(Nome do Departamento: Apoio Logistico ][Solicitante: Alcides Lopes de Souza

| J

4 N
Escopo: Preciso ser realizado a passagem de mais uma dem3o de tinta no corredor principal do terreo. E preciso
fazer o levantamento de todos os ralos danificados da unidade afim de reparo imediato.

- J
(1- Montagem dos andaimes para aplicagao de reboco; )
2 - Passagem de mais uma demao de tinta no corredor do pavimento terreo;
3 - Aplicagdo do reboco em parede do Tl, na parte externa da unidade;

4- Colocacdo de alizar no portal da sala de almoxarifado;

5- Levantamento dos ralos danificados na unidade.

6 - Desentupimento de vaso sanitario no sanitario masculino do 192 andar;
\.7 - Fechamento de abertura em gesso com gesso placa. )

FOTOS

Figuras 01 e 02: Montagem de andaimes fachadeiros|Figura 03 e 04: Manutengdao em pintura do corredor
para aplicacdo de embosso; Térreo;

Figuras 05 e 06: Foi feito o desentupimento no vaso|Figura 07: Fechamento de abertura no gesso com a
sanitario; utilizacdo de gesso placa;




Figura 08: Fixacdo do alisar na sala do Almoxarifado; Figuras 09: Levantamento dos ralos danificados na
unidade.




HEMOGO cmwounoecois o susum <55

PROFESSOR NION ALBERNAZ

DIARIO DE OBRA
HEMOCEG - Hemocentro Coordenador Estadual de Goias Dr. Nion Albernaz

ABERTURA: 13 /06 /2019
(Nome do Departamento: Apoio logistico ][Solicitante: Thiago Augusto )

(.

(" Escopo: Preciso ser realizado o isolamento de saida de agua na sala da copa no primeiro pavimento devidoa )
retirada do bebedouro presente no local; Faz-se necessdrio a instalacdo de registro na copa principal da unidade
para facilitagdo no manuseio e reparo do bebedouro instalado; E preciso fazer o desentupimento do vaso
\_sanitario do banheiro feminino no segundo pavimento. )
(1- Desobstru¢ao na via d'agua do vaso sanitario do banheiro feminino no segundo pavimento; )

2 - Limpeza da parede e dos brisos na parte inferior da unidade apés realizacdo do reboco;

3 - Pintura e reparo nas portas internas da area de descarte e coleta de residuos;

4 - Instalacdo de valvula d'agua na copa no segundo pavimento para utilizacdo de bebedouro;
\_5 - Reparo no armario de estocagem de materiais na sala de farmacia da unidade. )
FOTOS

J

Figura 03 e 04: Processo de limpeza da parede externa da

Figuras 01 e 02: Desentupimento do vaso sanitario no
unidade apds atividade de reboco;

banheiro feminino;

Figura 07 e 08: Instalagdao de registro na copa principal da

Figura 05 e 06: Emassamento e pintura de portas e
no armario de materiais do

portais da sala de coleta de residuos; unidade e reparo
departamento farmacéutico.




HEMOCENTRO COORDENADOR i
H E M OGO ESTADUAL DE GOIAS SUS+ Secrotaria e
Estadoc

PROFESSOR NION ALBERNAZ

DIARIO DE OBRA
HEMOCEG - Hemocentro Coordenador Estadual de Goias Dr. Nion Albernaz
ABERTURA: 14 /06 /2019
(Nome do Departamento: Apoio logistico ][Solicitante: Alcides Lopes de Souza

(.

J

\
Escopo: E necessario realizar a troca de televisdes envolvendo a substituicao do aparelho localizado na recepgao

pelo da sala de transporte; é preciso executar o termino da pintura das portas internas da sala de recolhimento ¢
descarte de materiais da unidade.

- J
(1-Troca da televisio danificada na recepgdo pela televisdo localizada na sala de transportes; )
2 - Realizacdo da troca de ralos defeitusos da unidade;
3 - Requadro da pintura do corredor principal do primeiro pavimento;
4- Pintura das portas internas da sala de recolhimento de materiais contaminados;
\_5- Preparo da tinta e aplicagdo da primeira demdo na parede externa da unidade. )

FOTOS

Figuras 01 e 02: Substituicdo da televisdo com defeito
na recepc¢do de entrada;

S

Figuras 05 e 06: Pintura das portas e portais da sala de|Figuras 07 e 08: Pintura da parede externa do TI.
abrigo de lixo;




PROFESSOR NION ALBERNAZ

HEMOCENTRO COORDENADOR SES
HEMOGO St s 2

DIARIO DE OBRA
HEMOCEG - Hemocentro Coordenador Estadual de Goias Dr. Nion Albernaz
ABERTURA: 17 /06 /2019

(Nome do Departamento: Apoio logistico ][Solicitante: Thiago Augusto

-

J
4 N
Escopo: E necessario a troca do sifdo sanfonado da pia da sala de coleta; é preciso realizar a troca do trilho da
porta sanfonada da sala de triagem do 6nibus de coleta da unidade.

- J

(1-Troca do sifio da pia da sala de coleta no primeiro pavimento; )
2 - Retirada do trilho da porta sanfonada da sala de triagem localizada no onibus de coleta da unidade ;
3 - Recolocagao dos brisos apds termino de pintura na parede externa da unidade;
4- Limpeza das placas de indentificacdo das portas da unidade;

\_5- Reparo no piso do corredor principal da unidade. )

FOTOS

Figuras 01 e 02: Troca do sifdo da sala de coleta apds|Figuras 03 e 04: Retirada e tentativa de reparo no trilho
identificacdo de vazamento no mesmo; da porta interna do onibus de coleta da unidade;

Figuras 05 e 06: Reparo no piso do primeiro pavimento|Figura 07: Limpeza das placas de identificacdo das portas
da unidade apds mau isolamento de tubulagao; da unidade.




— HEMOCENTRO COORDENADOR e
HEMOGO it susufm .5

PROFESSOR NION ALBERNAZ

DIARIO DE OBRA
HEMOCEG - Hemocentro Coordenador Estadual de Goias Dr. Nion Albernaz
ABERTURA: 18 / 06 /2019
(Nome do Departamento:Apoio logistico ][Solicitante: Thiago Augusto

-

.

4 )
Escopo: E necessério realizar a instalacdo de pontos de rede no CENTRO POP; é preciso fazer a remocéo da
televisdo da recepgdo de espera e de seu suporte.

- J

(1 - Emassamento da porta da copa em massa pva no pavimento térreo; )
2 - Pintura em tinta de esmalte na copa do pavimento térreo;
3 - Remogado de suporte para tv danificado;
4 - Instalagdo de suporte para televisao;

|5 - Instalagdo de pontos légico no Centro POP. )

FOTOS

Figura 02: Aplicacdo de tinta esmalte na porta da copa;

/' v
Ve

Figura 03: Remocdao de suporte para televisdo|Figura 04: Insalagdo de novo suporte para televisdo na
danificado na recepcdo de doadores; recepcao de doadores;




Figuras 05 e 06: Instalacdo de ponto légico no Centro|Figura 07 e 08: Instalacdo de pontos logico no Centro
POP; POP.




HEMOCENTRO COORDENADOR -
H E M 0 G o ESTADUAL DE GOIAS SUS + ..

PROFESSOR NION ALBERNAZ

DIARIO DE OBRA
HEMOCEG - Hemocentro Coordenador Estadual de Goidas Dr. Nion Albernaz
ABERTURA: 19/ 06 /2019
(Nome do Departamento: Apoio logistico ][Solicitante: Thiago Santana
4 )
Escopo: E necessario a troca da campainha da sala de transfusdo; Substituir o trilho da porta de pvc no 6nibus de
coleta externa.

- J
(1- Remocdo de campainha danificada na sala de transfusao; h
2 - Instalagdo de campainha na sala de transfusdo;

3 - Abertura em gesso no corredor para passagem de circuito elétrico para ar condicionado;
4 - Instalacdo de disjuntores e cabos para circuito elétrico de ar condicionado;

5 - Substituicdo de trilho danificado no 6nibus de coleta externa;

\ 6 - Ajuste em engate de lavatorio com vazamento.

FOTOS

. |

Figura 01: Remogdao de campainha danificada na|Figura 02: Instalagdo de campainha na sala de transfusao;
transfusdo;

Figura 03: Abertura em gesso do corredor térreo para|Figura 04: Instalagdo de circuito de ar condicionado;
passagem de fiacdo para circuito elétrico;




Figuras 05 e 06: Instalagdo de trilho para porta em pvc
no 6nibus de coleta externa;

Figura 07: Ajuste em engate com vazamento.




HEMOCENTRO COORDENADOR -_
H E M 0 G 0 ESTADUAL DE GOIAS SUS + o SES

PROFESSOR NION ALBERNAZ

DIARIO DE OBRA

HEMOCEG - Hemocentro Coordenador Estadual de Goias Dr. Nion Albernaz

ABERTURA: 20 /06 /2019

(Nome do Departamento: Apoio logistico ][Solicitante: Thiago Augusto A

\\§ J

4 )
Escopo: Reforma de toda a ala de doadores.

- J

(1- Abertura de rasgo para instalacdo de rede frigorigena;

2 - Emassamento com massa pva das paredes da recepgao e sala de coleta;

3 - Marcacdo e perfuracdo em gesso acartonado para instalacdo de luminarias;
|4 - Requadramento de vaos para instalagdo de portas;

J

FOTOS

frigorigena na recepg¢do de doadores; doadores e sala de coleta;

Figura 01: Rasgo em alvenaria para passagem de rede|Figuras 02 e 03: Emassamento de paredes na recepg¢ao de

luminarias; porta;

Figuras 04 e 05: Marcagdo do local de instalagdo das|Figuras 06 e 07: Requadramento de vao para instalagdo de




HEMOCENTRO COORDENADOR SES
H E M 0 G O ESTADUAL DE GOIAS Ssus + Secrotaria de

PROFESSOR NION ALBERNAZ

DIARIO DE OBRA

HEMOCEG - Hemocentro Coordenador Estadual de Goias Dr. Nion Albernaz
ABERTURA: 21 /06 /2019
(Nome do Departamento: Apoio logistico ][Solicitante: Thiago Augusto

.

.

4 )

Escopo: Reforma de toda a ala de doadores.

N\

(1- Emassamento de portas e portais;

2 - Execucdo de caixote em gesso acartonado para esconder rede frigorigena;
3 - Fechamento de rasgo em alvenaria com gesso acartonado;

4 - Instalagdo das lumindrias da recepcao de doadores;

5 - Emassamento do teto em massa pva;

6 - Aplicacdo da primeira demao de tinta na sala de coleta;

\.7 - Aplicagdo da primeira demdo de tinta na sala de espera de doadores. )

AN

FOTOS

Figuras 01 e 02: Emassamento de portas e portais; Figuras 03 e 04: Fabricagdo de caixote e fechamento de
rasgo em gesso acartonado para rede frigorigena;

Figura 05: Instalacdo de lumindrias em LED de embutir; [Figuras 06 e 07: Emassamento de teto e paredes para
corregao;




Figuras 08 e 09: Aplicacdo da primeira demao de tinta
na sala de espera de doadores;

Figuras 10 e 11: Aplicacdo da primeira demado de tinta na
sala de coleta.




HEMOGO Samar= sl 2

PROFESSOR NION ALBERNAZ

DIARIO DE OBRA

HEMOCEG - Hemocentro Coordenador Estadual de Goias Dr. Nion Albernaz

ABERTURA: 22 / 06 /2019

(Nome do Departamento: Apoio logistico ][Solicitante: Thiago Augusto )
e ™
Escopo: Reforma de toda a ala de doadores.
- J
(1- Finalizacdo da pintura e reforma na sala de coleta; )
2 - Finalizagdo da pintura e reforma da sala de espera de doadores;
3 - Finaliza¢do da instala¢do de luminarias na recepc¢do de doadores;
4 - Finalizagao da pintura e reforma da recepg¢do de doadores;
|5 - Limpeza final de obra. )

FOTOS

Figura 01: Finaliza¢cdo da reforma da sala de coleta; Figura 02: Finalizagdo da pintura da sala de coleta;

sala de espera de doadores; recepc¢ao de doadores;

Figuras 03 e 04: Finalizacdo da reforma e pintura da|Figura 05: Finalizacdo da instalacdo de lumindrias na




Figura 06: Finalizagdo da reforma da recepgdo de|Figura 07: Finalizagdo da reforma da recepgao de
doadores; doadores.




HEMOCENTRO COORDENADOR SES
HEMOGO s s

PROFESSOR NION ALBERNAZ

DIARIO DE OBRA

HEMOCEG - Hemocentro Coordenador Estadual de Goias Dr. Nion Albernaz

ABERTURA: 24 / 06 /2019
(Nome do Departamento: Apoio logistico ][Solicitante: Thiago Santana

-

( )

Escopo: Pds obra da reforma da ala de doadores.

- J
(1- Averiguacdo da rede elétrica da recepg¢do de doadores; h
2 - Instalagdo de televisores na recepgao de doadores;
3 - Limpeza e organizacao do almoxarifado;
4 - Devolugdo da mobilia e maquindrio da sala de coleta;
5 - Devolucdo da mobilia da sala de espera de doadores;
\ 6 - Devolugdo da mobilia da recepcdo de doadores; )

FOTOS

Figura 01: Averiguacdo e reparo na parte eletrica da|Figuras 02 e 03: Instalacdo das televisGes nas salas
sala do SESMT da unidade; reformadas;

Figuras 04 e O05: Limpeza e organizacdo do|Figura 06: Sala de coleta de sangue apds reforma com
almoxarifado; magquindrio no devido lugar;




Figura 06: Mobilidrio da sala de espera de coleta no|Figura 08: Mobilidrio da recep¢do de doadores no lugar
local apds reforma; apos reforma.




HEMOCENTRO COORDENADOR -
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PROFESSOR NION ALBERNAZ

DIARIO DE OBRA
HEMOCEG - Hemocentro Coordenador Estadual de Goias Dr. Nion Albernaz
ABERTURA: 25 /06 /2019
(Nome do Departamento: Apoio logistico ][Solicitante: Thiago Augusto

L

4 )
Escopo: E preciso realizar o reparo na fechadura da porta na sala do SESMT da unidade; é necessario fazer a
limpeza do pds obra nos locais proximos aos portais instalados na reforma.

\_ J

(1- Reparo na fechadura da porta na sala do SESMT e da recepgao de doadores da unidade;

2 - Limpeza do pds obra nas salas reformadas envolvendo as proximidades dos portais instalados;

3 - Fechamento de vaos no teto da unidade envolvendo gesso;

| 4- desentupimento do vaso sanitario do banheiro masculino da unidade localizado no segundo pavimento.

FOTOS

.

J

Figura 01: Reparo na fechadura da porta na sala do|Figura 02: Limpeza do pds obra no piso proximo aos
SESMT; portais instalados na reforma;

Figuras 03, 04 e 05: Fechamento de abertura em gesso|Figura 06 e 07: Fechamento de abertura em gesso na
no corredor térreo; transfusao;




Figura 08 e 09: Acabamento em pintura de porta;

Figura 10: Desobstrugao da via d'agua no vaso sanitario
do banheiro masculino no segundo pavimento da
unidade.




HEMOGO cmwounoecois o susum <55

PROFESSOR NION ALBERNAZ

DIARIO DE OBRA
HEMOCEG - Hemocentro Coordenador Estadual de Goias Dr. Nion Albernaz
ABERTURA: 26 / 06 /2019
(Nome do Departamento: Apoio Logistico ][Solicitante: Thiago Santana
4 N
Escopo: E necessario realizar o fechamento do v3o presente no teto da sala de armazenamento de materiais
farmacéuticos da unidade; é preciso ser feito o reparo na torneira da copa do primeiro pavimento.

(.

- J
e ; N
1 - Reparo na torneira da copa;
2 - Fechamento dos vdos no teto do ambiente farmacéutico utilizando gesso;
3 - Fixagdo do alisar no portal do banheiro masculino;
4 - Aplicacdo de massa pva na porta e no portal da sala de coleta externa;
5 - Desobstrucgdo e limpeza da via d'agua da sala de recolhimento de materiais contaminados;
\ 6 - Desentupimento do vaso sanitario no banheiro masculino. )

FOTOS

Figuras 01, 02 e 03: Fechamento do vao presente no|Figura 04: Reparo na torneira da copa no primeiro piso
teto do ambiente farmacéutico envolvendo seulapds verificagdo de vazamento de agua na mesma;
fechamento com gesso;

Figura 05: Fixacdo do alisar no portal do banheiro|Figura 06 : Aplicagdo de massa pva na porta da sala
masculino na ala farmaceutica da unidade; destinada a coleta externa;




Figura 07: Desobstrucao e limpeza da via d'agua na
sala destinada ao recolhimento e descarte de residuos
contaminados;

Figura 08 e 09: Desentupimento do vaso sanitario do
banheiro masculino localizado no segundo pavimento.




HEMOCENTRO COORDENADOR
H E M O GO ESTADUAL DE GOIAS

PROFESSOR NION ALBERNAZ

DIARIO DE OBRA

HEMOCEG - Hemocentro Coordenador Estadual de Goias Dr. Nion Albernaz

ABERTURA: 27 /06 /2019

[Nome do Departamento: Apoio logistico

][Solicitante: Thiago Santana ]

s

elétrica no 6nibus da unidade.
-

Escopo: E preciso realizar o nivelamento do suporte da televisdo na sala de coleta; é necessario a manutencdo

e - -
1 - Nivelamento do suporte de televisdo;

5 - Fechamento dos cortes nas paredes na sala de Tl;

2 - Reparo na porta do corredor do primeiro pavimento;
3 - Lixamento da porta e do portal na sala responsavel pela coleta externa;
4 - Disposigdo e demarcagdo de gesso acartonado voltado ao fechamento de vdos na alvenaria na sala de Tl;

\_6 - Reparo elétrico na tomada do 6nibus destinado a coleta externa.

FOTOS

Figuras 01,02 e 03: Nivelamento do suporte da

televisdo na sala de coleta da unidade;

Figura 04: Reparo na dobradiga da porta localizada no
corredor principal do primeiro pavimento;

Figuras 05 e 06: Lixamento de porta e portal na sala
responsavel pela coleta externa da unidade.

Figuras 07 e 08: Medicdo e dimensionamento de gesso
acartonado para fechamento de cortes na parede da sala
de Tl;

Figuras 09,10 e 11: Servico de fechamento de vdos na
alvenaria na sala de TI, utilizando gesso acartonado;

Figura 12: Manutencgdo elétrica em tomada no 6nibus de
coleta externa.




— HEMOCENTRO COORDENADOR e
HEMOGO il susmfm .5

PROFESSOR NION ALBERNAZ

DIARIO DE OBRA
HEMOCEG - Hemocentro Coordenador Estadual de Goias Dr. Nion Albernaz
ABERTURA: 28 /06 /2019
(Nome do Departamento: Apoio logistico ][Solicitante: Thiago Santana

(.

( )

(.

Escopo: E preciso ser efetuado o desentupimento do vaso sanitario do banheiro masculino.

- J
4 . . . A
1 - Reparo envolvendo massa pva do teto no corredor do primeiro pavimento;
2 - Lixamento de porta e portal do corredor de passagem de residuos contaminados;
3 - Desentupimento de vaso sanitario;
4 - Emassamento com massa pva do portal e da porta na sala de coleta de segunda amostra;
\_5 - Retirada dos protetores do ar-condicionado do 6nibus de coleta externa. )

FOTOS

Figuras 01: Aplicagao de massa pva na porta e no portal|Figuras 02: Reparo com massa pva no teto do corredor
da sala de coleta de segunda amostra; principal no primeiro piso;

Figuras 03 e 04: Lixamento da porta e do portal| Figura 05 e 06: Retirada dos protetores de condensadora
localizado no corredor de passagem de residuos|do ar condicionado do Onibus para posterior manutencao.
contaminados;




Figura : Desentupimento do vaso sanitario no banheiro
masculino;
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Anexo 02 Pesquisa de Satisfagdo aplicada no més de Junho/2019



Pesquisa de Satisfacao - HEMORREDE

01/06/2019 a 30/06/2019

AMBULATORIAL Total
Total Geral
# PACIENTE DOADOR | ACOMPANHANTE| PACIENTE DOADOR | ACOMPANHANTE
ad| % Jad] % | ad | % Jad| % [ad| % | aw | % [ad| %
39 - Como vocé avalia a estrutura fisica?
Otimo | 009 || 60,00% ||047 28,48% || 003 | 60,00% | 009 (| 60,00% || 047 || 28,48% | 003 | 60,00% | 059 | 31,89%
Bom 004 26,67% [|090(| 54,55% || 002 || 40,00% | 004 || 26,67% (090 | 54,55% | 002 | 40,00% |(096 | 51,89%
Regular|[ 002 13,33% [025|f 15,15% || 000 0,00% (002 13,33% |[025]| 15,15% | 000 0,00% | 027 | 14,59%
Ruim |000| 0,00% [003| 1,82% | 000 | 0,00% |000| 0,00% |003| 1,82% | 000 | 0,00% [003| 1,62%
N.
Opinar 000/ 0,00% (000( 0,00% | 000 0,00% |(000 (| 0,00% (000| 0,00% | 000 0,00% (/000 0,00%
Total | 015((100,00%| 165(100,00%| 005 (100,00% (015 ([100,00%( 165 100,00%| 005 |100,00% (185 (100,00%,
40 - Como vocé avalia o tratamento que recebeu?
Otimo || 012 80,00% |098| 59,76% || 004 | 80,00% [ 012 | 80,00% | 098 | 59,76% | 004 | 80,00% |[114 61,96%
Bom 002 13,33% ||059|( 35,98% || 001 20,00% (1002 |(13,33% |[059| 35,98% | 001 20,00% |(062 || 33,70%
Regular|001| 6,67% [ 006| 3,66% | 000 | 0,00% |001| 6,67% |006]| 3,66% | 000 | 0,00% |007| 3,80%
Ruim [ 000| 0,00% |001| 0,61% | 000 0,00% |[000( 0,00% (001| 0,61% | 000 0,00% (001 0,54%
g.pinar 000| 0,00% (000( 0,00% | 000 0,00% |[000 (| 0,00% (000| 0,00% | 000 0,00% (/000 0,00%
Total 015(/100,00%|164|100,00%(| 005 ((100,00%( 015 |(100,00%|(164 (100,00%| 005 |100,00% (184 (100,00%
41 - O tempo de atendimento foi adequado?
Otimo || 009 60,00% |033| 20,12% || 003 | 60,00% | 009 || 60,00% [ 033 20,12% | 003 | 60,00% | 045 | 24,46%
Bom 006 || 40,00% (/066 40,24% | 002 || 40,00% | 006 || 40,00% (066 || 40,24% | 002 | 40,00% |(074 ( 40,22%
Regular||000| 0,00% |034|f 20,73% || 000 0,00% |[000 (| 0,00% (034]| 20,73% | 000 0,00% (/034 18,48%
Ruim [ 000| 0,00% |[031|f 18,90% | 000 0,00% |(000 (| 0,00% (031| 18,90% | 000 0,00% (/031 16,85%
(’\)I.pinar 000(| 0,00% | 000 0,00% 000 0,00% (000| 0,00% |[000( 0,00% 000 0,00% | 000| 0,00%
Total 015(/100,00%|164|(100,00%|| 005 [(100,00%( 015 |(100,00%|f164 100,00%| 005 |100,00% (184 (100,00%
42 - Como vocé avalia a limpeza do local?
Otimo | 010|| 66,67% ||081( 49,39% || 003 | 60,00% | 010 (| 66,67% || 081 49,39% | 003 | 60,00% | 094 | 51,09%
Bom 004 26,67% (082 50,00% | 002 || 40,00% | 004 || 26,67% (082 | 50,00% | 002 | 40,00% |(088 ( 47,83%
Regular|001| 6,67% [ 001| 0,61% | 000 | 0,00% |001| 6,67% |001| 0,61% | 000 | 0,00% [002| 1,09%
Ruim |000| 0,00% [000| 0,00% | 000 | 0,00% |000| 0,00% |000| 0,00% | 000 | 0,00% (000| 0,00%
N.
Opinar 000| 0,00% (000( 0,00% | 000 0,00% |(000 (| 0,00% (000| 0,00% | 000 0,00% (/000 0,00%
Total | 015((100,00%| 164 (100,00%| 005 (100,00% (015 ([100,00%( 164 100,00%| 005 |100,00% (184 (100,00%,
43 - Como vocé avalia as informagdes que recebeu?
Otimo || 011 73,33% | 107| 65,24% || 004 | 80,00% | 011 73,33% || 107 | 65,24% | 004 | 80,00% |/122| 66,30%
Bom 002 13,33% || 054 32,93% || 001 20,00% |(|002|(13,33% |[054 |/ 32,93% | 001 20,00% |(057 || 30,98%
Regular|{ 002 13,33% (002 1,22% 000 0,00% (002 13,33% |[002| 1,22% 000 0,00% | 004 2,17%
Ruim [ 000| 0,00% |001| 0,61% | 000 0,00% |(000( 0,00% (001| 0,61% | 000 0,00% (/001 0,54%
g.pinar 000| 0,00% (000( 0,00% | 000 0,00% |(000 (| 0,00% (000| 0,00% | 000 0,00% (/000 0,00%
Total 015(/100,00%|164|(100,00%(| 005 [(100,00%( 015 |(100,00%|(164 100,00%| 005 |100,00% (184 (100,00%
44 - Como vocé avalia o lanche servido?
Otimo || 001 6,67% | 053 32,32% || 002 | 40,00% ||001| 6,67% | 053|32,32%| 002 | 40,00% | 056 | 30,43%
Bom 003 20,00% (091 55,49% || 002 | 40,00% | 003 | 20,00% (091 | 55,49% | 002 | 40,00% |(096 | 52,17%




Pesquisa de Satisfacao - HEMORREDE

01/06/2019 a 30/06/2019
AMBULATORIAL Total
Total Geral
t# PACIENTE DOADOR ([ACOMPANHANTE| PACIENTE DOADOR |[ACOMPANHANTE
Qtd. % Qtd. % Qtd. % Qtd. % Qtd. % Qtd. % Qtd. %

Regular|{ 003 | 20,00% (017 10,37% 000 0,00% (003 (f20,00% (017 | 10,37% 000 0,00% | 020( 10,87%
Ruim |000| 0,00% [003| 1,83% | 000 | 0,00% |000| 0,00% |003| 1,83% | 000 | 0,00% [003| 1,63%
g;:)inar 008|| 53,33% |[000| 0,00% 001 20,00% (/008 |[ 53,33% ({000 || 0,00% 001 20,00% |[009 | 4,89%
Total 015((100,00%( 164 ((100,00%| 005 (100,00% |015 |[100,00%| 164 (100,00%| 005 (100,00% | 184 |(100,00%




